
Vergleich Rechtsschutzversicherungen

Rechtsschutzversicherung Dextra Assista (TCS) Protekta (Mobiliar)
Orion Standard 

(Zurich)
Fortuna (Generali) CAP (Allianz)

Coop 

Rechtsschutz

Axa-Arag

Basic

National Suisse 

Basic (Coop 

Rechtsschutz)

Smile direct Silver 

(Coop 

Rechtsschutz)

DAS Basic

Preis Offerte Familie* 294.– 314.– 350.– 369.60 365.– 351.80 375.– 235.20 385.10 300.– 301.50

Preis Offerte Einzelperson* 210.– 252.01 196.– 221.80 280.– 296.10 320.– 191.10 260.– 260.– 165.–

Grunddeckung 60%

Grunddeckung: Maximale Summe in Franken 20% 4.7 3.9 5.3 5.3 4.8 6 3.6 3.8 3.6 3.2 2.5

Schweiz 300000
250000 (Verkehr: 

300000)
500000 500000 500000 600000 300000 300000 300000 250000 200000

Garantiesumme Schweiz 50% 4.7 4.3 6 6 6 6 4.7 4.7 4.7 4.3 4

Europa 150000
250000 (Verkehr: 

300000)
500000 500000 100000 600000 30000

CH und direkt 

angrenzende 

Nachbarländer 

300000

30000 30000 0

Garantiesumme Europa 30% 3.7 4.3 6 6 3.3 6 2.9 4 2.9 2.9 1

weltweit 150000 50000 50000 50000 100000 150000 30000 0 30000 0 0

Garantiesumme weltweit 20% 6 2.5 2.5 2.5 4 6 1.9 1 1.9 1 1

Deckung einzelne Rechtsgebiete 20% 5.5 4.1 4.3 4.7 3.8 4.7 3.1 3.4 2.9 3.3 3.6

Arbeitsrecht

Nebenbeschäftigungen eingeschlossen?

selbständige 

Tätigkeit bis 10000 

Brutto-Einkommen 

im Jahr

nur, wenn angestellt, 

volle Deckung nur bis 

Fr. 100000

nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt nur, wenn angestellt

Tätigkeit in leitender Stellung eingeschlossen? ja ja, Ausnahme VR ja
ja, exklusive GL und 

VR
ja ja ja, exlusive GL ja, exlusive GL

ja, exlusive GL und 

Direktion

ja, exlusive GL und 

Direktion

ja, exklusive GL und 

VR

Mietrecht und Hauseigentum 

Streitfälle aus Nachbarrecht eingeschlossen? bis Fr. 100000 nein ja bis Fr. 10000 bis Fr. 10000 nein bis Fr. 3000 ja bis Fr. 3000
1 Beratung bis 

Fr. 500 pro Jahr

stark eingeschränkt 

auf Immissionen

Ausschlüsse

Werkverträge mit 

Bauhandwerkern bis 

Fr. 150000

Untervermieter, 

Stockwerkeigen-tum, 

Time-Sharing, 

Werkverträge 

Werkverträge an 

bewilligungs-

pflichtigen Bauten

Werkverträge an 

beweglichen Sachen
keine

Neu-, An- und 

Umbauten mit 

Baubewilligung

Time-Sharing, 

Werkverträge an 

bewilligungs-

pflichtigen Bauten bis 

Fr. 3000

Einsprachen

Time-Sharing, 

Werkverträge an 

bewilligungspflich-

tigen Bauten bis 

Fr. 3000

Nachbarschafts-

streitigkeiten, 

Werkvertrag, wenn 

Baubewilligung nötig 

ist, Time-Sharing

Werkverträge an 

Liegenschaften

Familienrecht

Scheidung eingeschlossen?

nein, Anspruch auf 

Rechtsberatung im 

Umfang von 10 

Stunden pro Jahr 

und Police, Beratung 

durch Dextra Juris

Leistung auf Fr. 500 

pro Angelegenheit 

beschränkt

nein

nein, Anspruch auf 

Mediation, Beratung 

bis Fr. 1500 pro 

Partner, nur alle fünf 

Jahre

nein

nein

(Mediation im 

Eherecht oder 

Aufsetzen Trennungs- 

und Scheidungs-

konvention

Fr. 3000; Karenzfrist 

1 Jahr)

nein nein nein nein nein

Streitfälle aus Erbschaft eingeschlossen?

nein, Anspruch auf 

Rechtsberatung im 

Umfang von 10 

Stunden pro Jahr 

und Police, Beratung 

durch Dextra Juris

Leistung auf Fr.500 

pro Angelegenheit 

beschränkt

nein
Fr. 500 wird nur alle 

5 Jahre ausgerichtet
nein

nein, nur 

Rechtsberatung für 

Fr. 600 und 

Mediation bis Fr. 

3000

nein
nein, aber Anspruch 

auf Rechtsberatung
nein nein nein

Verkehrsrecht

Fahrten zu beruflichen Zwecken eingeschlossen?
ja, sogar für 

Fremdlenker

geringfügig 

eingeschränkt, 

unklar

nein, unklar ja nein, bzw. unklar ja nein, bzw. unklar ja nein, bzw. unklar ja ja

Kommentar

deckt nur den 

Versicherungs-

nehmer; den Lenker 

privat und 

geschäftlich; als 

Halter nur zum 

privaten Gebrauch

unklare Formulierung

unklare 

Formulierung: 

«gewerblich» spricht 

eher für Ausschluss

Formulierung 

«gewerblich» spricht 

eher für Ausschluss

unklare 

Formulierung: 

«gewerblich» spricht 

eher für Ausschluss

Versicherungsrecht/Sozialversicherungsrecht

Ausschlüsse keine keine keine keine

Sozialhilfe, Fürsorge, 

Ergänzungsleistunge

n

keine

Maximaldeckung Fr. 

3000 bei Krankheit 

im ersten Jahr 

öffentliche-rechtliche 

Versicherungen, z.B.  

AHV, IV, ALV

Maximaldeckung Fr. 

3000 bei Krankheit 

im ersten Jahr 

Maximaldeckung Fr. 

3000 bei Krankheit 

im ersten Jahr 

keine
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Coop 
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(Coop 
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Vertragsrecht

Streitfälle aus Leasing eingeschlossen? ja ja ja ja ja ja nein, bzw. unklar nein nein, bzw. unklar nein, bzw. unklar nein, bzw. unklar

Mindeststreitwert … 5% 6 3 6 4 6 6 4 4 4 4 4

Mindesttreitwert? Wenn ja, welcher Betrag? nein

bei externen 

Leistungen ab Fr. 

2000, darunter nur, 

falls gerichtlich 

belangt wird

nein
Fr. 500 bei übrigem 

Vertragsrecht
nein nein

Fr. 300, z.B. bei 

Vertrags-, Arbeits- 

oder 

Mietstreitigkeiten

Fr. 300

 Fr. 300, z.B. 

Versicherungs-recht, 

Arbeitsrecht, 

Vertragsrecht

Fr. 300 im 

Vertragsrecht

Fr. 600 bei 

Vertragsstreitig-

keiten, abweichend 

bei anderen

Kommentar

Maximalstreitwert/Deckungsbeschränkung 5% 6 4 4 4 3 5 4 6 3 2 6

ja/nein (bei welchem Rechtsgebiet) nein
Arbeitsrecht Fr. 

100000

Arbeitsrecht Fr. 

100000, Darlehen 

und Kreditverträge 

Fr. 50000

Arbeitsrecht Fr. 

100000

Arbeitsrecht volle 

Deckung bis Fr. 

100000, 

Nachbarrecht Fr. 

10000, Vereinsrecht 

Fr. 10000

Arbeitrecht Fr. 

300000

Nachbarrecht Fr. 

3000
nein

Nachbarrecht und 

Werkvertrag Fr. 3000

Werkvertrag Fr. 

30000, Arbeitsrecht 

Fr. 30000

nein

Selbstbehalt 5% 6 6 6 6 6 6 6 2 6 6 4

nein/ja (Betrag) nein nein nein nein nein nein nein

bei externen 

Kosten 15%, 

mindestens 2000

nein nein
500 bei externen 

Kosten

Wartefrist 5% 4 4 4 3 6 4 4 4 4 4 3.5

Wartefrist: Nicht versichert während …
je nach Rechtsgebiet 

bis 60 Tage

3 Monate für 

vertragliche 

Streitigkeiten

je nach Rechtsgebiet 

3 Monate

je nach Rechtsgebiet 

keine, 3 Monate bis 

2 Jahre

keine Wartefrist
je nach Rechtsgebiet 

bis 90 Tage

je nach Rechtsgebiet 

bis 90 Tage
3 Monate

je nach Rechtsgebiet 

bis 90 Tage

je nach Rechtsgebiet 

bis 90 Tage

je nach Rechtsgebiet 

90 Tage bis 1 Jahr

Weitere Kriterien 40%

Freie Anwaltswahl 20% 6 6 4 4 4 2 4 4 4 4 4

ja ja ja eingeschränkt eingeschränkt eingeschränkt stark eingeschränkt eingeschränkt eingeschränkt eingeschränkt eingeschränkt eingeschränkt

Anspruch auf Rechtsberatung 10% 6 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2

Anspruch und Umfang

ja, 10 

Anwaltsstunden pro 

Jahr und Police

ja, mit Einschränkung 

Fr. 500 pro Jahr und 

Rechtsgebiet

 Beratung in 

einzelnen 

Rechtsgebieten, 

maximal Fr. 500 pro 

Kalenderjahr, 

telefonische Auskunft 

allen Rechtsgebieten 

ja, einmalige 

Beratung pro Fall und 

Jahr, maximal 

Fr. 500 in 

bestimmten 

Rechtsgebieten

telefonische 

Rechtsauskunft in 

nicht versicherten 

Gebieten, ohne 

Rechtspflicht, max. 2 

Stunden pro 

Angelegenheit

telefonische 

Rechtsauskunft, 

Beratung bis Fr. 600 

in Familien-, Steuer- 

und Grundeigentums-

recht

1 Beratung in nicht 

gedeckten 

Rechtsgebieten pro 

Jahr, max. Fr. 300

2,5 Stunden 

Beratung pro Jahr, 

Online-

Rechtssupport, max. 

Fr. 500 pro Jahr

1 Beratung in nicht 

gedeckten 

Rechtsgebieten pro 

Jahr, max. Fr. 300

1 Beratung in nicht 

gedeckten 

Rechtsgebieten pro 

Jahr, max. Fr. 500

bei nicht gedeckten 

Rechtsgebieten 

Anspruch auf 

einmalige 

Rechtsauskunft pro 

Fall

Offerte und Verständlichkeit AVB 10% 5 4 3 3 3 2 5 2 3 3 2

Kommentar

Gutes Factsheet, 1 

Jahr Laufzeit in 

Offerte, aber online 

nur Vertragsschluss 

möglich, keine 

Offerte

1 Jahr Laufzeit laut 

AVB, leicht lesbar, 

Büchlein, aber 

trotzdem muss man 

die Informationen 

zusammensuchen

In Offerte jährliches 

Kündigungsrecht, 

AVB sehr kompliziert

5 Jahre Laufzeit in 

Offerte, 

Deckungsumfang 

kompliziert

Laufzeit frei wählbar, 

keine eigentliche 

Offerte, sondern 

Formular zum 

Ankreuzen, AVB sehr 

kompliziert

5-jährige Laufzeit, 

AVB unübersichtlich, 

(verzettelt, 

Fussnoten, 

Kästchen, kleine 

Schrift)

Kunde kann in 

Antragsformular 

gewünschte Lauzeit 

selber angeben, AVB 

gut  lesbar, aber 

unangemessene 

Fragen; 14-tägiges 

Rücktrittsrecht

1 Jahr Laufzeit in 

Offerte; falsche AVB 

mitgeschickt mit 

falschen 

Bedingungen, AVB 

unübersichtlich, 

Bleiwüste; Basic und 

Optima vermischt

5 Jahre Laufzeit im 

Antrag; AVB lesbar, 

Tabelle übersichtlich; 

14-tägiges 

Rücktrittsrecht

Jahresvertrag, AVB 

schlecht lesbar,  

Antrag schlecht 

lesbar; 

Rücktrittsrecht, 

Versicherung schickt 

statt Offerte eine 

Police

5 Jahre Laufzeit in 

Offerte; 

Widersprüche in AVB 

(Deckung)

Gesamtnote 5.4 4.4 4.2 4.2 4.1 4.0 3.7 3.5 3.5 3.4 3.3

Gesamturteil gut genügend genügend genügend genügend genügend ungenügend ungenügend ungenügend ungenügend ungenügend

Skala: 5,5 bis 6 Sehr gut / 4,8 bis 5,4 Gut / 4,0 bis 4,7 Genügend / 2,5 bis 3,9 Ungenügend / weniger als 2,5 Schlecht

Rangierung nach Gesamtnote und Preis für Familien

* Jahresprämie brutto, mit Stempelsteuer, abzgl. Rabatte
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